
 
บทที่ ๑ 

บทน า 
 
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ท าให้มีนวัตกรรมใหม่ถูกผลิต
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสังคม ประกอบกับการขยายตัวของประชากร ท าให้มีความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกสบายมาก ท าให้ผู้ผลิตพยายาม
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่แก่ผู้บริโภคหลากหลายรูปแบบ ก่อให้เกิดการแข่งขัน
ทางด้านเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น “แนวโน้มสู่การผสมผสานของเทคโนโลยีหลัก (IT, Bio, Materials, 
Nano) เกิดเทคโนโลยีสาขาใหม่ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพ่ือมวลมนุษย์ ”๑นอกจากนี้ยังมีการ
แสวงหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้าให้มีความสนใจและเลือกซ้ือสินค้า ท าให้เกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ธุรกิจเก่ียวกับรถยนต์ก็เป็นอีกธุรกิจ
หนึ่งที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เพราะประชากรเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีความต้องการพาหนะในการเดินทาง
มากขึ้น ซ่ึงรถยนต์ก็เป็นปัจจัยส าคัญในการเดินทาง ท าให้การท ากิจกรรมต่างๆ สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  
 ในปี ๒๕๕๘ พบว่า คนไทยมีก าลังซ้ือรถยนต์มากขึ้น จะเห็นได้จากจ านวนรถยนต์ทั้งปูาย
แดงและรถยนต์มือสองที่ว่ิงตามท้องถนนมีจ านวนมากถึง ๑๕ ล้านคัน และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้นไป
ถึง ๑๙ ล้านคันในอีก ๕ ปีข้างหน้า เม่ือปริมาณรถยนต์มากขึ้น ความต้องการที่จะใช้บริการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงก็มีมากตามมาเช่นกัน โดยเฉพาะรถยนต์ที่มีอายุเกินกว่า ๕ ปี ที่เป็นกลุ่มเปูาหมายหลัก
ของอู่ซ่อมรถยนต์ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มรถยนต์ที่ได้รับความเสียหายจากอุบัติเหตุที่ยังมีจ านวนสูงขึ้น ท า
ให้ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ สถิติจ านวน
โรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการธุรกิจประเภทอู่ซ่อมรถยนต์รวมถึงอู่ซ่อมรถจักรยานยนต์สูง
ถึง ๖,๘๕๓ แห่ง ...เพ่ือให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในภาวะแข่งขันของธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์
ระยะยาว จึงต้องมีแนวทางเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการให้มากขึ้น เช่น พัฒนางาน บริการ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถยนต์ เริ่มต้ังแต่การดูแลเรื่องมารยาทของพนักงานต้อนรับ รวมไปถึงความ
รวดเร็วและช านาญการของช่างที่จะต้องท าการประเมินอาการของรถที่ลูกค้าน ามาซ่อมบ ารุงใน
เบื้องต้นได้การดูแลงานซ่อมบ ารุงให้มีคุณภาพ ต้องแก้ปัญหาของลูกค้าได้ตรงจุด และให้บริ การ
รวดเร็วตรงต่อเวลา รวมถึงมีการรับประกันงานซ่อมมีการน าเสนอราคาสมเหตุสมผล มีการต้ังราคาที่
ได้มาตรฐานไม่แพงจนเกินไป และต้องมีการชี้แจงราคาอะไหล่แต่ละประเภทและยี่ห้อให้ลูกค้าที่ เข้ามา
รับบริการได้เข้าใจอย่างชัดเจนการดูแลเรื่องความสะอาดของอู่ซ่อมรถให้มีสภาพแวดล้อมที่ ดี และมี
สถานที่นั่งรอที่เหมาะสมระหว่างการด าเนินงานซ่อมบ ารุง มีบริการเสริมเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจ มีบริการ
รถลากนอกสถานที่ การรับรถนอกสถานที่และการส่งมอบรถถึงที่ ก็จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจ
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ได้มากขึ้น CRM คือหัวใจของงานบริการ ควรมีระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่ ดี เพ่ือการติดตามให้บริการ
หลังการซ่อมบ ารุงกับลูกค้าต่อเนื่อง๒ 
 นอกจากนี้ยังพบว่าอู่ซ่อมรถยนต์ยังมีปัญหาหลายด้าน ซ่ึงสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
"คุณจีรพันธ์ อัศวะธนกุล" นายกสมาคมฯ ได้กล่าวว่า มีลูกค้าน ารถไปซ่อมแล้วอู่ไม่รับเพราะซ่อมไม่
ไหว งานล้นเพราะด้วยจ านวนรถใหม่ที่ออกมามาก ซ่ึงเป็นเรื่องปกติที่จะท าให้การเกิดอุบัติเหตุเพ่ิม
ตามไปด้วย เม่ือรถใหม่ออกมาก โอกาสเกิดอุบัติเหตุก็มีมาก ปกติรถปูายแดงที่ออกมาช่วงแรกๆ จะไม่
ค่อยเกิดอุบัติเหตุแต่พอใกล้หมดอายุกรมธรรม์ จะเริ่มมีการซ่อมมากขึ้นเป็นเรื่องปก ติ ถึงเวลานั้นจะ
เกิดภาวะการกระจุกตัวของค่าซ่อม ซ่อมไม่ทันหรือต้องรอนาน ด้วยงานซ่อมล้น ช่างขาดแคลนเป็นไป
ได้ที่อู่อาจจะหยิบมาต่อรองกับบริษัทประกันขอขึ้นค่าซ่อมอยู่ที่การเจรจากัน ๓ ซ่ึงตามปกติแล้วเวลา
รถยนต์มีปัญหา เจ้าของรถส่วนใหญ่จะนึกถึงอู่เป็นอันดับแรก ปัญหาต่อมาก็คืออู่แบบใดที่สามารถ
สนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ดีกว่ากัน เพราะปัจจุบันมีอู่เป็นจ านวนมากที่มักสร้างปัญหาให้กับ
เจ้าของรถ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเก่ียวกับการบริการ การซ่อมแซมไม่ดี แก้ปัญหาไม่ตรงจุด ซ่อมไม่
ทันเวลาที่ได้นัดหมายกันไว้ เอาอะไหล่เสื่อมคุณภาพหรืออะไหล่ดัดแปลงมาใส่แทน การสับเปลี่ยน
เครื่องยนต์ของลูกค้า ผลการซ่อมไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าตามที่ตกลงกันไว้ การไม่
รับผิดชอบต่อความเสียหาย อีกทั้งยังเรียกค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงจ านวนมาก อู่ รถยนต์บางแห่งยัง
ไม่ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าด้วยการวางกลไกท าให้รถมีปัญหาโดยไม่ค านึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุของ
ลูกค้า ซ่ึงอู่แห่งอ่ืนก็ไม่สามารถซ่อมได้ เม่ือลูกค้าน ามาให้ซ่อมก็มักจะเรียกค่าใช้จ่ายสูงขึ้น เป็นต้น ซ่ึง
ถือเป็นการเอารัดเอาเปรียบลูกค้า และสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการอู่รถ ยนต์ขาดคุณธรรม 
นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นการขาดคุณภาพและประสิทธิภาพด้านการบริการอีกด้วย “การสร้าง
มาตรฐานของงานบริการที่ดี เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในคุณภาพและบริการตามที่คาดหวังเม่ือน า
รถเข้าไปใช้บริการ ซ่ึงจะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า เพราะนอกจากจะกลับมาเป็นลูกค้าประจ า
ของอู่ซ่อมรถแล้ว ยังอาจมีการบอกต่อไปยังกลุ่มลูกค้า อ่ืนๆ ซ่ึงจะต่อยอดธุรกิจให้เป็นที่รู้จักและ
ยอมรับในวงกว้างขึ้นอีกทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐานของงานบริการที่ ดีด้วย ”๔๕การบริการที่ ดีมี
คุณภาพนั้นนอกจากจะใช้ความสามารถในการบริการความคาดหวังของลูกค้าแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
ปลูกฝังทัศนคติและคุณธรรมให้กับผู้ประกอบการอู่รถและบุคลากรภายในองค์กรด้วย 
 พระพุทธศาสนามีหลักธรรมค าสอนหลายระดับที่เก่ียวข้องกับหลักคุณธรรมข้างต้น  ทั้ง
ระดับส่งเสริมการด าเนินชีวิตที่ดีงามและการอยู่ร่วมกันในสังคม (ศีล) หลักธรรมที่ส่งเสริมประกอบ
อาชีพหรือธุรกิจ (เศรษฐกิจ) หลักธรรมที่ส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่  (การเมือง) การพัฒนาสติปัญญา 
(การศึกษา) การพัฒนาคุณธรรม จนถึงระดับโลกุตรธรรม หลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาจึง

                                                                 

 ๒ พัชร สมะลาภา, ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : 
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เป็นอกาลิโก ไม่เคยล้าสมัย ขึ้นอยู่ที่ทักษะการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะท าให้การด าเนิน
ชีวิตและการประกอบกิจการต่างๆ เป็นไปอย่างเอ้ืออาทรและเห็นอกเห็นใจกัน มากกว่าจะมุ่งหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะท าให้กิจการมีความม่ันคงและเจริญก้าวหน้าด้วย 
“หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นจริยธรรมเชิงบวกมีประโยชน์สุขคือจุดหมาย หาใช่ทรัพย์และ
อ านาจไม่ พระพุทธศาสนาถือว่า สังคมเป็นสื่อกลางที่ช่วยให้ทุกคนมีโอกาสอันเท่าเทียมกันที่จะพัฒนา
ตนเอง และเข้าถึงประโยชน์สุขได้มากที่สุด และน าเอาจริยธรรมมาใช้เพ่ือเก้ือหนุนจุดหมายที่กล่าวนี้ ...
คนสมัยใหม่ที่มองธรรมชาติคนว่าเห็นแก่ตัว อาจจะรู้สึกว่าค าสอนเหล่านี้เป็นเพียงอุดมคติ หลักธรรม
ของพระพุทธศาสนาสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง”๕๖ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะ บทบาท หน้าที่ หรือต าแหน่ง
ทางสังคมอย่างไร มีอาชีพหรือเป็นผู้ประกอบการธุรกิจใด ก็ยังสามารถน าธรรมะไปใช้ได้ รวมทั้งธุรกิจ
อู่ซ่อมรถยนต์ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในวิถีการ
ให้บริการ อันจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ ยุทธศาสตร์ที่  ๖ 
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนว่า “การบริการ
ยังคงมีบทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคเศรษฐกิจ ตลอดจนช่ว ยลดการขาดดุลการค้า 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิ ตประชาชน”๖  เม่ือผู้บริหา รและพนักงา นน าหลั กธรรมในทา ง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์จะท าให้การบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
สนองความคาดหวังของลูกค้าได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังท าให้มีผลประกอบการดีขึ้น สามารถด าเนิน
กิจการได้อย่างม่ันคง ท่ามกลางกระแสการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง “การ
แก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์เชิงพุทธ : กรณีศึกษา อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี”เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์, ศึกษา
หลักพุทธธรรมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  และศึกษา
แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี ซ่ึงองค์ความรู้จากการศึกษาจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจอู่ ซ่อม
รถยนต์ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจ จุบัน ท าให้สามา รถด ารงชีวิตได้อย่ างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพในการท างานรวมทั้งสามารถน าไปต่อยอดพัฒนาสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ ต่อไป  
 
๑.๒วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  

                                                                 

 ๕ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิตเพ่ือชีวิตท่ีดีงาม, (นครปฐม : ระฆังทอง, ๒๕๕๗), 
หน้า ๔-๕. 
 ๖ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี,  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙), (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๔), หน้า ๖๗. 



๔ 
 

 
 

 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขต
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ 
 ๑.๓.๑ สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตอ าเภอเขื่องในจังหวัด
อุบลราชธานีเป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ หลักพุทธธรรมที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการ
อู่ซ่อมรถยนต์ มีอะไรบ้าง 
 ๑.๓.๓ จะน าหลักพุทธธรรมไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานีได้อย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาข้อมูล
ภาคสนามโดยจ าแนกขอบเขตของการศึกษาออกเป็น ๔ ลักษณะ คือ 
 ๑.๔.๑  ขอบเขตด้านเอกสาร 
 ขอบเขตของการวิจัยด้านเอกสาร (Documentary Research) จ าแนกออกเป็น ๒ ส่วน 
ดังต่อไปนี้  
 ๑) เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) คือ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ 
 ๒) เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ เอกสาร หรืองานวิจัยที่ เก่ียวข้องและ
บทความต่างๆในส่วนที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาที่ ศึกษา เช่น วรรณกรรมทางพระพุทธศาสนา ต ารา 
เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย รวมทั้งข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ตที่
เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเป็นต้น 
 ๑.๔.๒  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 งานวิจัยนี้ได้จ าแนกเนื้อหาในการศึกษาออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ๑) ศึกษาสภาพสภาพ
ปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี  ๒) ศึกษา
ศึกษาหลักพุทธธรรมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  และ 
๓) ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานีโดยเนื้อหาใน ๓ ส่วนดังกล่าวเป็นเนื้อหาหลักในการศึกษาครั้งนี้  ส่วนเนื้อหาอ่ืนถือเป็น
ส่วนเสริมเท่านั้น  
 ๑.๔.๓  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาด้านพ้ืนที่ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
พ้ืนที่วิจัย ๘ หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 ๑) เป็นพ้ืนที่ท่ีมีอู่รถยนต์จ านวนมาก 
 ๒) เป็นพ้ืนที่ที่แม้จะมีอู่ รถยน ต์จ าน วนมากแต่ ก็ไม่เ พียงพอกับความต้องกา รของ
ผู้ใช้บริการ 



๕ 
 

 
 

 ๓) เป็นพ้ืนที่ท่ีอู่ซ่อมรถยนต์มีปัญหากับผู้ใช้บริการบ่อยครั้ง 
 ๔) เป็นพ้ืนที่ท่ีอู่ซ่อมรถยนต์มีปัญหาด้านการบริการ 
 ๕) เป็นพ้ืนที่ท่ีอู่ซ่อมรถยนต์มีปัญหาจนต้องปิดตัวลงจ านวนมาก 
 ๖) เป็นพ้ืนที่ท่ีมีปัญหาความขัดแย้งระหว่างเจ้าของกิจการอู่ซ่อมรถยนต์กับพนักงานและ
ผู้ใช้บริการบ่อยครั้ง 
 ๗) เป็นพ้ืนที่เมืองขนาดกลางที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเชิงลึกได้อย่างทั่วถึง 
 ๘) เป็นพ้ืนที่ท่ีมีปัญหาจริยธรรมของผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 เม่ือได้ก าหนดหลักเกณฑ์แล้วจึงได้ส ารวจหาพ้ืนที่วิจัยที่ตรงตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก
พ้ืนที่วิจัยดังกล่าว พบว่า พ้ืนที่อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี เป็นพ้ืนที่เหมาะสมและเข้า
หลักเกณฑ์ทุกข้อ จึงได้เลือกเป็นพ้ืนที่วิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา การแก้ปัญหา และแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เพ่ือน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้เชิงบูรณาการกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพ่ือส่งเสริมธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านประชากรท่ีให้ข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม  โดยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่จะเก็บ
ข้อมูลในการวิจัยออกเป็น ๒ ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ๑. กลุ่มประชากรที่ให้ข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย จ านวน ๗ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

๑) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ในฐานะผู้บริหารธุรกิจอู่ซ่อม 
 รถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ๑๓ แห่ง จ านวน ๑๓ คน 
๒) กลุ่มช่างหรือพนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน จ านวน ๑๓ คน 
๓) กลุ่มผู้ใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในฐานะลูกค้าที่มาใช้บริการ จ านวน ๓๙ คน 
๔) กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ จ านวน ๕ คน 
๕) กลุ่มทนายความ ในฐานะที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายของผู้บริหารอู่ซ่อมรถยนต์ 

จ านวน ๓ คน  
 ๒. กลุ่มประชากรที่ให้ข้อมูลเชิงวิชาการ จ านวน ๒ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

๑) กลุ่มพระสงฆ์ ในฐานะผู้ให้ข้อมูลทางธรรมะ จ านวน ๓ รูป 
๒) กลุ่มนักวิชาการทางธุรกิจ ในฐานะผู้มีความรู้และให้ข้อมูลเชิงธุรกิจ  
จ านวน ๓ คน 

รวมประชากรที่ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน ๘๑ รูป/คน  
 
๑.๕ ค าจ ากัดความของศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิเคราะห์ หมายถึง การคิดใคร่ครวญสืบค้นเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้เห็ น
ส่วนประกอบและความสัมพันธ์อย่างละเอียดรอบคอบ เป็นระบบ และมีเหตุผล เพ่ือให้เข้าใจสิ่งนั้น
อย่า งลึ กซ้ึง  ก่อให้ เกิ ดประโยชน์เก้ื อกูล ในงานวิจัยนี้ มุ่ งศึกษา เชิง วิเคร าะห์ หลั กธร รมทา ง
พระพุทธศาสนาเพ่ือประยุกต์ใช้กับธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 
 การประยุกต์ หมายถึง การน าบางสิ่งมาใช้ประโยชน์ โดยปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาวะ
ที่เฉพาะเจาะจง เช่น การน าทฤษฎี หลักการ แนวคิด ความรู้เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาใช้ประโยชน์



๖ 
 

 
 

ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให้เข้ากับบริบทแวดล้อมที่เป็นอยู่อย่า งเหมาะสม โดยเฉพาะในศาสตร์
สาขาวิชาต่างๆ มักมีการประยุกต์ภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้จริง ในการ
แก้ไขปัญหา และการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ การประยุกต์จึงเป็นการน าสิ่งหนึ่งหรือแนวคิดหนึ่งมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์และบริบทต่างๆ โดยในงานวิจัยนี้ มุ่งประยุกต์ใช้หลักธรรมเพ่ือ
ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินกิจการแลกเปลี่ยนสินค้า เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าด้านความพึงพอใจ คุณค่า และความคาดหวัง เช่นธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจการ
รักษาพยาบาล ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจเก่ียวกับที่พักอาศัย ธุรกิจที่ เก่ียวข้องกับการ
สื่อสาร ธุรกิจให้การบริการความงาม ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจบันเทิงเริงรมย์ 
ธุรกิจเก่ียวกับการเงินและการธนาคาร และธุรกิจสปา เป็นต้น ในงานวิจัยนี้  หมายถึง ธุรกิจบริการ
เก่ียวกับอู่ซ่อมรถยนต์ 
 รถยนต์ หมายถึง ยานพาหนะทางบกที่ขับเคลื่อนที่ ด้วยพลังงานอย่างใดอย่างหนึ่งและ
ถ่ายทอดลงสู่ล้อ เพ่ือพาผู้ขับ ผู้โดยสาร หรือสิ่งของ ไปยังจุดหมายปลายทาง ปัจจุบัน รถยนต์โดย
ส่วนมากได้รับการออกแบบอย่างซับซ้อนในทางวิศวกรรม และมีความหลากหลายประเภท ตามความ
เหมาะสมของการใช้งาน หรือใช้ส าหรับงานเฉพาะกิจ ทั้งนี้เว้นแต่รถไฟ 
 อู่ซ่อมรถยนต์ หมายถึง สถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการดูแล 
รักษา ให้ค าปรึกษา และซ่อมบ ารุงรถยนต์ ในงานวิจัยนี้หมายถึงอู่ซ่อมรถยนต์ที่อยู่ในพ้ืนที่อ าเภอเขื่อง
ใน จังหวัดอุบลราชธานี  
 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และได้จ าแนกการทบทวนเนื้อหาที่เก่ียวข้อง
ออกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนที่เป็นเอกสารที่เก่ียวข้องและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 ๑.๖.๑ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 พระไตรปิฎก พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึงการแสวงหาทรัพย์และการบริหารทรัพย์ ไว้ในพระ
สุตตันตปิฎก อังคุตรนิกาย อัฏฐกนิบาตว่า ดูก่อนพราหมณ์ธรรม ๔ ประการนี้ย่อมเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์เพ่ือความสุขในปัจจุบัน ธรรม ๔ ประการเป็นไฉน คือ อุฏฐานสัมปทา ๑ อารักขสัมปทา ๑ 
กัลยาณมิตตตา ๑ สมชีวิตา ๑. ดูก่อนพราหมณ์ ก็อุฏฐานสัมปทาเป็นไฉน กุลบุตรในโลกนี้ เลี้ยงชีพ
ด้วยความหม่ันประกอบการงาน...ดูก่อนพราหมณ์ ธรรมนี้เรียกว่า  อุฏฐานสัมปทา. ดูก่อนพราหมณ์   
ก็อารักขสัมปทาเป็นไฉน กุลบุตรในโลกนี้มีโภคทรัพย์ที่หามาด้วยความหม่ันเพียรสั่งสมด้วยก าลังแขน
...ดูก่อนพราหมณ์ ธรรมนี้เรียกว่า อารักขสัมปทา. ดูก่อนพราหมณ์ ก็กัลยาณมิตตตาเป็นไฉน กุลบุตร
ในโลกนี้วางตัวเหมาะสม เจรจา สนทนากับคนในบ้านหรือในนิคมที่ตนอาศัยอยู่  จะเป็นคหบดี บุตร
คหบดี คนหนุ่มผู้เคร่งศีล หรือคนแก่ผู้เคร่งศีลก็ตาม ผู้ถึงพร้อมด้วยศรัทธา ถึงพร้อมด้วยศีล ถึงพร้อม
ด้วยจาคะ และถึงพร้อมด้วยปัญญา คอยศึกษาสัทธาสัมปทาของท่านผู้ถึงพร้อมด้วยศรัทธาตาม
สมควร คอยศึกษาสีลสัมปทาของท่านผู้ถึงพร้อมด้วยศีลตามสมควร คอยศึกษาจาคสัมปทา ของท่านผู้
ถึงพร้อมด้วยจาคะตามสมควร และคอยศึกษาปัญญาสัมปทาของท่านผู้ถึง พร้อมด้วยปัญญาตาม
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สมควร ดูก่อนพราหมณ์ ธรรมนี้เรียกว่า กัลยาณมิตตตา ดูก่อนพราหมณ์ ก็สมชีวิตาเป็นไฉน กุลบุตร
ในโลกนี้ รู้ทางเจริญแห่งโภคทรัพย์และทางเสื่อมแห่งโภคทรัพย์แล้วเลี้ยงชีพพอเหมาะไม่ให้ฟูมฟายนัก
ไม่ให้ฝืดเคืองนัก...ดูก่อนพราหมณ์ ธรรมนี้เรียกว่า สมชีวิตา. ดูก่อนพราหมณ์โภคทรัพย์ที่ เกิดขึ้นโดย
ชอบอย่างนี้แล้วย่อมมีทางเสื่อม ๔ ประการ คือเป็นนักเลงหญิง ๑ เป็นนักเลงสุรา  ๑ เป็นนักเลงการ
พนัน ๑ มีมิตรชั่วสหายชั่วเพ่ือนชั่ว ๑... ดูก่อนพราหมณ์โภคทรัพย์ที่ เกิดโดยชอบอย่างนี้ย่อมมีทาง
เจริญอยู่ ๔ ประการคือไม่เป็นนักเลงหญิง ๑ ไม่เป็นนักเลงสุรา ๑ ไม่เป็นนักเลงการพนัน  ๑ มีมิตรดี  
สหายดีเพ่ือนดี ๑... ดูก่อนพราหมณ์ธรรม ๔ ประการนี้แล ย่อมเป็นไปเพ่ือประโยชน์เพ่ือความสุขใน
ปัจจุบันแก่กุลบุตร.๗ 
 พุทธทาสภิกขุ  ได้แจกแจงความหมายของ ธรรมะ และสรุปให้เห็นความส าคัญของ
ธรรมะไว้ในหนังสือ “ธรรมในฐานะเป็นเครื่องมือสร้างคนสร้างชาติและสร้างโลก” ว่า ทีนี้ เราจะ
พิจารณากันในความหมายของค าว่าธรรมะให้เป็นที่ยุติเสียทีว่า ธรรมะอันไหนกันแน่ที่ควรจะเข้าใจ 
เพ่ือให้เกิดความสนใจ แล้วมีการปฏิบัติตาม ข้อที่หนึ่ง ธรรมะนั้นก็คือสิ่งทั้งปวงไม่ยกเว้นอะไรหมด จะ
เป็นรูปธรรม เป็นนามธรรม เป็นการกระท า เป็นผลของการกระท า จะมีเหตุปัจจัยปรุงแต่ง หรือไม่มี
เหตุปัจจัยปรุงแต่ง เที่ยงแท้ถาวร หรือไม่เที่ยงแท้ถาวรก็ตาม สิ่งทุกสิ่งนั้นแหละคือธรรมะ ข้อที่สอง สิ่ง
ทุกสิ่งเหล่านั้นมีกฎเกณฑ์ในตัวมันเอง ดังนั้นกฎของสิ่งทั้งปวงก็คือธรรมะ ธรรมะข้อที่หนึ่งนั้น 
หมายถึง “ธรรมชาติ” คือทุกสิ่งทุกอย่างไม่ยกเว้นอะไรหมด แม้แต่พระนิพพานก็จัดว่าเป็นธรรมชาติ
อย่างหนึ่ง ส่วนข้อที่สองก็เป็นกฎของสิ่งทั้งปวง ซ่ึงเราเราเรียกว่า “ธรรมดา” คือความเป็นธรรมชาติ
นั่นเอง ข้อที่สาม ธรรมะก็คือหน้าที่ท่ีจะต้องกระท าต่อกันระหว่างสิ่งทั้งปวง ให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์
นั้นๆ เพ่ือจะมีชีวิตอยู่ได้โดยผาสุก๘ 
 พุทธทาสภิกขุ  ยังได้กล่าวถึงการน าธรรมะมาใช้ในการด าเนินชีวิตอย่างง่ายดายและเป็ น
ประโยชน์ในหนังสือ “แก่นพุทธศาสน์” ว่า การปฏิบัติธรรม สามารถจัดท าพร้อมกันไปได้กับการท า
การงาน หรือการเคลื่อนไหวในการงานประจ าวันนั่นเอง เป็นการปฏิบัติธรรมะอย่างสูงยิ่งไปเลย ไม่
ต้องแยกจากกัน ขอแต่ให้มีสติสัมปชัญญะอย่างนี้อยู่ งานก็ได้ผลดีด้วย ไม่ผิดพลาดด้วย และธรรมะก็
เจริญก้าวหน้าอย่างยิ่งพร้อมกันไปในตัวการงานนั้นด้วย๙ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงจริยธรรมในการด าเนินชีวิตไว้ในหนังสือ 
“ธรรมนูญชีวิต พุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม”ว่าคนปัจจุบันจ านวนมากมองชีวิตทุกวงการเป็นการ
ต่อสู้ระหว่างผลประโยชน์ที่ขัดกัน เกิดเป็นฝุายนายจ้างกับลูกจ้าง รัฐบาลกับราษฎร คนมีกับคนจน 
และแม้แต่หญิงกับชาย หรือลูกกับพ่อแม่ เม่ือคนถือเอาทรัพย์และอ านาจเป็นจุดหมายของชีวิต สังคม
ก็กลายเป็นสนามต่อสู้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีขัดกัน เราก็เลยต้องเที่ยวหาจริยธรรมส าหรับมา
ปกปูองผลประโยชน์เหล่านั้น นี่คือ“จริยธรรมเชิงลบ” กล่าวคือ สังคมยึดหลักผลประโยชน์แบบเห็น
แก่ตัว โดยถือ “สิทธิของแต่ละคนที่จะแสวงหาความสุข” แล้วเราก็เลยต้องหาจริยธรรมดังเช่น “สิทธิ
มนุษยชน” มาคอยกีดก้ันกันและกันไว้ ไม่ให้คนมาเชือดคอหอยกัน ในระหว่างที่ก าลังวิ่งหาความสุข
                                                                 

 ๗องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐-๓๔๘. 
 ๘พุทธทาสภิกขุ, ธรรมในฐานะเป็นเคร่ืองมือสร้างคนสร้างชาติและสร้างโลก , (กรุง เทพมหานคร : 

องค์การค้าของคุรุสภา, ๒๕๔๒), หน้า ๗๓-๗๔. 
 ๙พุทธทาสภิกขุ, แก่นพุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๒) หน้า ๑๖๘-๑๖๙. 
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นั้น หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็น “จริยธรรมเชิงบวก” ประโยชน์สุขคือจุดหมาย หาใช่ทรัพย์และ
อ านาจไม่ พระพุทธศาสนาถือว่า สังคมเป็นสื่อกลาง ที่ช่วยให้ทุกคนมีโอกาสอันเท่ าเทียมกันที่จะ
พัฒนาตนเอง และเข้าถึงประโยชน์สุขได้มากที่สุด และน าเอาจริยธรรมมาใช้เ พ่ือเก้ือหนุนจุดหมายที่
กล่าวนี้๑๐ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้ประพฤติปฏิบัติตามและน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน หลักธรรมดังกล่าวจะช่วยพัฒนาชีวิตให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมไว้ ในหนังสือ “ธรรมนูญชีวิต” 
ว่า สมาชิกที่ดีผู้ช่วยสร้างสรรค์สังคม มีธรรม คือ หลักความประพฤติ ดังนี้  ก.พรหมวิหาร  คือ ธรรม
ประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระพรหม ๔ อย่าง ต่อไปนี้  ๑) เมตตา 
ความรัก คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข ๒) 
กรุณา ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ ใฝุใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ท้ังปวง ๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นผู้ อ่ืนอยู่ ดีมีสุข 
ก็มีใจแช่มชื่นเบิกบาน เม่ือเห็นเขาท าดีงามแระสบความส าเร็จก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ
ด้วย พร้อมที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน ๔) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามเป็นจริง โดยวาง
จิตเรียบสม่ าเสมอ ม่ันคง เที่ยงตรงดุจตาชั่ง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุที่
ตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเที่ยงธรรม 
(กรณีส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ใช้อุเบกขา คือ เม่ือเห็นคนที่ตนดูแล เป็นอยู่ ดี ต่างขวนขวายในกิจหน้าที่
ของตน ก็รู้จักวางทีเฉยคอยดูโดยสงบ ไม่เซ้าซ้ีจู้จี้ ไม่ก้าวก่ายแทรกแซง ท่านแสดงอุปมาข้อหนึ่งว่า 
อุเบกขานั้น เหมือนดังนายสารถี เม่ือม้าวิ่งถูกทางเรียบสนิทดี ก็นั่งคุมสงบนิ่งคอยดูเฉยอยู่  โดยนัยนี้ 
จึงแสดงความหมายของอุเบกขาอย่างคลุมความว่า ความรู้จักวางทีเฉยดู เม่ือเห็นเขารับผิดชอบตนเอง
ได้ หรือในเม่ือเขาควรต้องได้รับผลสมควรแก่ความรับผิดชอบของตน) เม่ือมีคุณธรรมภายในเป็น
พ้ืนฐานจิตใจเช่นนี้แล้ว พึงแสดงออกภายนอกตามหลักความประพฤติ ต่อไปนี้  ข. บ าเพ็ญการ
สงเคราะห์ คือ ปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห์ หรือธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน และประสานหมู่ชนไว้
ในสามัคคี ที่เรียกว่า สังคหวัตถุ ๔ อย่าง ดังต่อไปนี้  ๑) ทาน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ 
แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ ด้วยปัจจัยสี่ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ค วามรู้ความเข้าใจ 
และศิลปวิทยา ๒) ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่ เป็น
ประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจ 
รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ๓)
อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ 
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม ๔) 
สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความเสมอภาค 
ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ 

                                                                 

 ๑๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต เพ่ือชีวิต ท่ีดีงาม , (นครปฐม : ระฆังทอง , 
๒๕๕๗), หน้า ๔-๕. 



๙ 
 

 
 

ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน พูดสั้นๆ ว่า ช่วยด้วยทุนด้วยของหรือความรู้ ; ช่วย
ด้วยถ้อยค า; ช่วยด้วยก าลังงาน; ช่วยด้วยการร่วมเผชิญและแก้ปัญหา๑๑ 
 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงหลักธรรมส าคัญส าหรับผู้บริหารไว้ใน
หนังสือ “คนเก่งและดีต้องมีความสุข”ว่ามีธรรมะของพระพุทธเจ้าอีกหมวดหนึ่ง เหมาะส าหรับผู้ที่
ต้องการเป็นนักบริหารที่เก่ง ดีและมีสุข ธรรมะที่ว่านั้น ได้แก่ พละหรือก าลังภายใน ๔ ประการ คือ 
๑. ปัญญา คือ ความฉลาดรอบรู้ ๒. วิริยะ คือ ความขยันขันแข็ง ๓. อนวัชชะ คือ การท างานดีด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต ๔. สังคหะ คือ การผูกใจคนด้วยมนุษยสัมพันธ์ ธรรมะ ๒ ข้อแรกท าให้เป็นคนเก่ง 
ความเก่งเกิดจากความฉลาดบวกกับความขยัน นักบริหารแบ่งคนออกเป็น ๔ ประเภทตามส่วนผสม
ของความฉลาดและความขยัน นั่นคือ ประเภทที่ ๑ ทั้งฉลาดและขยัน ประเภทที่ ๒ ฉลาดแต่เกียจ
คร้าน ประเภทที่ ๓ โง่และขยัน ประเภทที่ ๔ ทั้งโง่และเกียจคร้าน คนที่ท างานกับท่านมี ๔ ประเภท 
แต่ท่านจะโชคดีหรือโชคร้ายขึ้นอยู่กับว่า ท่านมีลูกน้องหรือเพ่ือนร่วมงานประเภทไหนมากกว่ากัน 
พวกแรกฉลาดและขยันได้เกรด A ดีมาก ท างานไปนานได้เลื่อนขึ้นเป็นผู้บริหาร เพราะเป็นคนฉลาด 
อ่านคนออก ตีแผนออกและสนองงานได้ถูกใจผู้ใหญ่ จึงเป็นลูกน้องเราไม่นานก็ได้เลื่อนต าแหน่งเป็น
ผู้บริหาร๑๒ 
 พระอาจารย์ชยสาโร ภิกขุ ได้กล่าวถึงการวางเปูาหมายชีวิตอย่างมีสัมมาทิฐิไว้ในหนังสือ 
“สุขเป็นก็เป็นสุข” ว่า ความรู้ความเข้าใจอันถูกต้องในเปูาหมายของชีวิตและวิธีการที่จะเข้าถึง
เปูาหมายนั้น พระพุทธองค์ทรงเรียกว่า สัมมาทิฐิ ผู้ที่มุ่งจะประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงในสิ่งที่ ดี
งามจะขาดสัมมาทิฐิไม่ได้ เพราะคนเราถ้าคิดผิดแล้ว การกระท า และค าพูดทุกอย่างย่อมพลอยผิดไป
ด้วย จิตก็พาลพาไปหาผิดอยู่ร่ าไป ในเบื้องต้น หนทางปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์เสวยสุขที่แท้จริงนั้น 
เริ่มด้วยทิฐิระดับความเชื่อถือ ค่านิยม แนวความคิดซ่ึง หนึ่ง ไม่น าไปสู่การเบียดเบียนตนหรือผู้ อ่ืน 
เช่น กินเพ่ืออยู่ไม่ใช่อยู่เพ่ือกิน ถือการรักษาศีลห้าเป็นมาตรฐานชีวิต และสอง ลงรอยกับความจริง
ของธรรมชาติ เช่น เรามีกรรมเป็นของๆ ตน การละกิเลสน าสุขมาให้ การพ้นทุกข์ไม่พ้นสมัย ส าหรับผู้
ปฏิบัติใหม่ๆ ท่านจึงเน้นในการปรับทิฐิให้สอดคล้องกับความดีและความจริง๑๓ 
 ไสว มาลาทอง ได้กล่าวถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ส่งเสริมพัฒนาชีวิตให้ผู้รู้และ
น าไปประพฤติปฏิบัติได้รับประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน ในหนังสือ “คู่มือการศึกษาจริยธรรม” ว่า 
ธรรมมีอุปการะมาก ๒ ประการ “ค าว่า ธรรม หมายถึง ความถูกต้อง ความดีงาม ความเจริญ สิ่ งที่
ควรประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงปรากกฎอยู่ตามธรรมชาติส าหรับปรับปรุง กาย วาจา ใจ ของมนุษย์ให้สะอาด
งดงาม เช่นให้มีความเรียบร้อย เข้มแข็ง เสียสละ และมีความอดทน เป็นต้น ” “ค าว่า อุปการะ 
หมายถึง การอุดหนุน ช่วยเหลือ ส่งเสริม การมีน้ าใจโอบอ้อมอารี การสงเคราะห์เก้ือกูล จุนเจือ และ
การมีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน” มี ๒ อย่าง คือ ๑. สติ ความ

                                                                 

 ๑๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์สวย จ ากัด, 
๒๕๕๕), หน้า ๒๐-๒๑. 
 ๑๒พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “คนเก่งและดีต้องมีความสุข”, (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับ
วันท่ี ๑๐ ก.พ. ๒๕๔๗). 
 ๑๓พระอาจารย์ชยสาโร ภิกขุ, สุขเป็นก็เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร :มูลนิ ธิปัญญาประทีป, ๒๕๕๕) , 
หน้า ๒๖-๒๗. 
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ระลึกได้ ๒. สัมปชัญญะ ความรู้ตัว ธรรม ๒ ประการนี้  เป็นอุปการะมาก มีส่วนเก้ือกูลมากต่อการ
ท างานหรือการท าความดีทุกอย่าง ผู้มีธรรม ๒ ประการนี้ ย่อมเป็นคนรอบคอบ ไม่ประมาท จะคิด จะ
ท า จะพูด อะไรก็ไม่ผิดพลาดเสียหาย๑๔ 
 ดินาร์ บุญธรรม ได้กล่าวถึงพระบรมราโชวาทองค์ส าคัญเก่ียวกับพระพุทธศาสนาและ
พุทธธรรมของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่ีสนับสนุนการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ใน
การด าเนินชีวิตให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน ได้แก่ “พระบรมราโชวาทที่พระราชทานแก่
คณะกรรมการจัดต้ังโรงเรียนสงเคราะห์เด็กยากจน ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน เม่ือวันเสาร์ที่  ๒๓ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๑๗ ไว้ในหนังสือ “พระมหากษัตริย์ไทยกับพระพุทธศาสนา” ความตอนหนึ่งว่า ธรรมะ
ในพระพุทธศาสนานั้นบริบูรณ์ด้วยสัจธรรมที่เป็นสาระและเป็น ประโยชน์ในทุกระดับ ซ่ึงบุคคล
สามารถจะศึกษาและปฏิบัติให้เกิดประโยชน์คือความเจริญผาสุกแก่ตนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ ผู้
ปฏิบัติธรรมย่อมจะมีชีวิตและกิจการงานที่ประกอบด้วยความสว่าง สะอาด และสงบ ที่ว่าสว่างนั้น คือ 
มีปัญญารู้เหตุรู้ผล รู้ผิดชอบชั่วดีโดยกระจ่างชัด ที่ว่าสะอาดนั้น คือไม่มีความทุจริตทั้งกายวาจาใจมา
เกลือกกลั้ว เพราะเห็นจริงชัดในกุศลและอกุศล ที่ว่าสงบนั้น คือเม่ือไม่ประพฤติทุจริตทุกๆ ทางแล้ว 
ความเดือดร้อนจากบาปทุจริต ก็ไม่มาแผ้วพาน คนที่ประพฤติตนปฏิบัติงานโดยต้ังอยู่ในธรรมอย่าง
เคร่งครัด จึงเป็นผู้มีปรกติสุขอยู่ร่มเย็น ไม่ท าความเดือดร้อนให้แก่ตนเอง แก่ผู้ อ่ื น และสังคมส่วนรวม 
ท่านทั้งหลายผู้ต้ังใจอุทิศแรงกายแรงใจของตน เพ่ือพระพุทธศาสนาและความผาสุกของประชาชน จึง
ควรจะได้เพียรพยายามปฏิบัติส่งเสริมให้มหาชนได้ศึกษาและปฏิบัติธรรมะอย่างถูกต้องทั่วถึง ก็จะ
ช่วยให้แต่ละบุคคล ด ารงตนอยู่ได้อย่างม่ันคงและเป็นสุขในทุกสถานการณ์ และช่วยค้ าจุนส่วนรวมมิ
ให้เสื่อมทรุดลงได้ ดังที่ท่านมุ่งหวัง๑๕ 
 เพ่ิมศักด์ิ วรรลยางกูร กล่าวถึงคุณธรรมในการประกอบธุรกิจไว้ในหนังสือ “จิตวิทยา
มนุษย์เชิงธุรกิจ”ว่าการท างานในวงการธุรกิจในปัจจุบัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลทุกสาขาอาชีพจะต้อง
มีความส านึกถึงความรับผิดชอบมีคุณธรรม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน จึงจะท าให้
ผลงานนั้นเจริญก้าวหน้า ถ้าขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ก็จะก่อความ
เดือดร้อนมาสู่ตนเอง ประชาชน สังคม และประเทศชาติในภายหลัง เพราะทุกคนมุ่งแต่ความละโมบ 
หวังผลก าไรจากการค้าและบริการนั้นๆจนเกินความจ าเป็นผู้ประกอบการทุกสาขาอาชีพ จะต้องมี
ความส านึกถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ๑๖ 
  ๑.๖.๒ รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 พระมหาสมัย ฐิตาโภ (ทองพัด) ได้ศึกษาเรื่อ ง “ศึกษากา รใช้พุทธธรรมกับกา ร
บริหารงานของพระสังฆาธิการที่ศึกษาส าเร็จ หลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ จังหวัดเพชรบูรณ์” 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษานักธรรมชั้นเอกวุฒิเปรียญธรรม ประโยค ๑-๒- 

                                                                 

 ๑๔ไสว มาลาทอง, คู่มือการศึกษาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๒) , หน้า 
๑๐-๑๑. 
 ๑๕ดินาร์ บุญธรรม, พระมหากษัตริย์ไทยกับพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทอมรินทร์พร้ิน
ต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๕), หน้า ๒๓๓ - ๒๓๔. 
 ๑๖เพ่ิมศักด์ิ วรรลยางกูร, จิตวิทยามนุษย์เชิงธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วังอักษร, ๒๕๔๗) , 
หน้า ๗๕. 
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ป.ธ.๓ วุฒิการศึกษาสามัญระดับปริญญาตรีมีพรรษามากว่า ๒๐ พรรษามีต าแหน่งเป็นเจ้าอาวาสและ
ระยะจ าพรรษาอยู่ในวัดปัจจุบันมากกว่า ๒๐ ปีศึกษาการใช้พุทธธรรมของพระสังฆาธิการที่ ศึกษา
ส าเร็จหลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ จังหวัดเพชรบูรณ์มีทั้งหมด ๖ ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปกครอง ด้านการเผยแผ่ ด้านการสาธารณสงเคราะห์อยู่ในระดับมากด้านการศาสนศึกษา ด้าน
การศึกษาสงเคราะห์และด้านการสาธารณูปการ อยู่ในระดับปานกลาง๑๗ 
 พระวีระพงศ์ วีรว สธารี (เกียรติไพรยศ) ได้ศึกษาเรื่อง “บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย” พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน และสถานที่ท างาน พบว่า 
บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน และบุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคลที่เหลือไม่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย, ปัญหาและอุปสรรคต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจุบัน อบต. มี
ภารกิจรับผิดชอบมากขึ้น จึงมีหลายกอง หลายแผนก ซ่ึงท าให้ขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน เพราะมองว่ามิใช่หน้ารับผิดชอบของตน และยังขาดความสามัคคีเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าส่วนรวม และมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ จึงท าให้มีการใช้วาจาที่ไม่สุขภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน 
เพราะถือว่าตนมีความใกล้ชิดกับผู้บริหาร และผู้บริหารหรือหัวหน้าใช้วาจาที่ไม่ไพเราะต่อผู้ปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาออกบ าเพ็ญประโยชน์ เพราะต้องท างานตามเวลาราชการความเต็มใจในก าร
ช่วยเหลืองานส่วนรวมยังมีน้อย, ข้อเสนอแนะต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ควรให้มีการอบรมเพ่ือ
ละลายพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวคิดที่ไม่เกิดประโยชนต่อองค์กร และปลูกฝังคุณธรรมจริย ธรรม
เพ่ือให้เกิดความสามัคคีในการท างาน รวมถึงปรับความเข้าใจกันในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในการท างาน โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นหลัก และควรมีการใช้วาจา
ที่สุภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน ควรจัดโครงการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพ่ือให้เจ้าห น้าได้บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ และควรออกเป็นข้อบังคับ/ระเบียบ ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นรูปธรรม 
เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสามัคคี๑๘ 
 พระดนัย อนาวิโล (บุญสาร)  ได้ศึกษาเรื่อ ง “การประยุกต์ใช้หลัก พุทธธรรมใน
สถานศึกษา: กรณีศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดนครสวรรค์” พบว่า  บุคลิกของผู้บริหารที่ควร

                                                                 

 ๑๗พระมหาสมัย ฐิตาโภ (ทองพัด) “ศึกษาการใช้พุทธธรรมกับการบริหารงานของพระสังฆาธิการท่ี
ศึกษาส าเร็จ หลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ จังหวัดเพชรบูรณ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๑๘พระวีระพงศ์ วีรว สธารี (เกียรติไพรยศ), “บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใ ช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย”,วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๗). 



๑๒ 
 

 
 

ยึดถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ คือ เป็นผู้มีคุณธรรมในการบริหารจัดการและยึดหลักการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  โดยที่คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ดีจะส่งผลท าให้เป็นที่ยอมรับจาก
บุคลากรทุกฝุาย ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูง ท าให้บุคลากรครูมีขวัญก าลังใจที่ ดี และ
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพบเห็นเก่ียวกับการท างาน
ของบุคลากรภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรมีศรัทธาในวิชาชีพ ต้ังใจสอน มีคุณธรรม  มุ่งม่ัน ทุ่มเท 
เสียสละ รักลูกศิษย์เหมือนลูกหลาน และปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่  ผู้บริหารเห็นความส าคัญของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าสามารถช่วยให้งานส าเร็จและบุคลากรมีความสุขในการท างานแบบ 
“ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรับปรุงแก้ไข และร่วมภาคภูมิใจ ”  สิ่งที่ท าให้ผู้บริหารรู้สึกพอใจในการ
บริหารงานของตน คือ การยึดม่ันในคุณธรรม  ให้การสนับสนุนบุคลากรและส่งเสริมการศึกษาของ
ผู้เรียน  และจากค ากล่าวท่ีว่าผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมีคุณธรรมควบคู่กับการท างาน พบว่า ผู้บริหาร
ทุกท่านเห็นด้วย และให้เหตุผลสนับสนุนว่า คุณธรรมเป็นหัวใจส าคัญในการบริหาร สามารถสร้าง
ความศรัทธา และเป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดแห่งความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ หากผู้บริหารมี
คุณธรรมประกอบกับการท างานแล้วย่อมท าให้ครูมีสุขภาพจิตที่ ดีและเกิดบรรยากาศในการท างาน
อย่างมีความสุขอันจะส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้ดีและมีคุณภาพต่อผู้ เรียน
ในที่สุด๑๙ 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” พบว่า 
ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซ่ึงการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ต่างก็มีเปูาหมายที่แตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น ๒ ประเภท คือ ๑) การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการให้บริการที่ มุ่งแสวงหาผล
ก าไรที่เกิดจากการให้บริการนั้นๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการ
คาดหวังผลก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบ
ทั้งสิ้นเช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ าร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณ
แบบสปาร์ เป็นต้น ๒) การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของ
รัฐโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความ 
สงบสุข เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการ
ด้านการแพทย์ ไฟฟูา น้ าประปา เป็นต้น๒๐ 

สุมาลี สุขอร่าม ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ
กรณีศึกษาบริษัทแฟรี่แลนด์สรรพสินค้าจ ากัด นครสวรรค์”พบว่าในการประกอบธุรกิจควรมีหลักใน
การด าเนินธุรกิจและจริยธรรมธุรกิจเป็นหลักกฎเกณฑ์ในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมทุกๆ อาชีพ   

                                                                 

 ๑๙พระดนัย อนาวิโล (บุญสาร) “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในสถานศึกษา: กรณีศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ (๒๕๕๔)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (พระพุทธศาสนา) , ( บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๒๐อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , ( บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๓ 
 

 
 

โดยเฉพาะในวงการธุรกิจก็สามารถน ามาใช้ประกอบในการด าเนินธุรกิจได้ ความส าเร็จของธุรกิจต้อง
มีควบคู่กันไปทั้งด้านก าไรและผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจทั้งปวง  ทั้งนี้ต้องมีปริมาณที่พอเหมาะทั้งสองด้าน  
ไม่มากเกินไปหรือไม่น้อยเกินไป เช่น ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ ปัญหาผลกระทบระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้าง  ปัญหาสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น  จึงเป็นการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีจริยธรรมเป็นหลักในการ
ด าเนินธุรกิจ, พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ขั้นพ้ืนฐาน 
ได้แก่ เบญจศีลเบญจธรรม  ขั้นกลาง กุศลกรรมบถ และขั้นสูง อริยมรรค โดยมีหลักการพัฒน าธุรกิจ 
คือ หลักทิฏฐธรรมิกัตถะ๔ โภวควิภาคธรรม ๔ สุขของคฤหัสถ์ ๔ สังควัตถุ ๔ กุลจิรัฏฐิติธรรม ๔ 
ปาปณิกังคะ ๓ และอริยทรัพย์ ๗  ส่วนข้อห้ามในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ อบายมุข ๖  และมิจฉา
วณิชา ๕  ดังที่กล่าวมานี้ เป็นต้น, บริษัทแฟรี่แลนด์สรรพสินค้า จ ากัด  ได้ประยุกต์ใช้พุทธจริย ธรรม
ในการประกอบธุรกิจโดยการน าหลักธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลของพนักงาน ตลอดถึง
ส่งเสริมให้ประพฤติตามหลักพุทธจริยธรรม  ละเว้นอบายมุข  และมิจฉาวณิชชา  ท าให้พนักงานเกิด
ความรักในองค์กร ขณะเดียวกันก็ได้บริการแก่ลูกค้าด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  ไม่เอารัดเอาเปรียบท า ให้
ธุรกิจด าเนินอยู่ได้ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  ที่ส า คัญบริษัทได้ท าหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือจรรโลงสังคมด้วยการร่วมมือกับชุมชนสร้างสรรค์สังคมรักษาสิ่งแวดล้อม  และจัดโครงการ
ปฏิบัติธรรมส าหรับบุคคลทั่วไป เป็นการคืนก าไรให้กับสังคมด้วย๒๑ 
 ภาส ภาสสัทธา ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการด้าน
ความโปร่งใสขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น”พบว่าภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านความโปร่งใส ด้านการน าหลักนิติธรรมมาปฏิบัติเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงาน ประกอบด้วย ๓ ประเด็นส าคัญ คือ ๑) กฎเกณฑ์ ๒) ระเบียบ ๓) กฎหมาย 
ในการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารงานและบุคลากร ด้านการน าการมีส่วนร่วมเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน ประกอบด้วย ๓ ประเด็นส าคัญ คือ ๑) ร่วมคิด ๒) ร่วมท า ๓) 
ร่วมตรวจสอบ  ในการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากร  ด้านการน าความ
รับผิดชอบมาปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน  ประกอบด้วย ๓ ประเด็นส าคัญ คือ ๑) 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ๒) ความรับผิดชอบต่อชุมชนท้องถิ่น ๓) ความรับผิดชอบต่อสังคม ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากร ๒. ด้านการน าหลัก หิริ โอตตัปปะ กับ
หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน คือ ๑) ความ
ละอายต่อการกระท าสิ่งผิด ๒) ความเกรงกลัวต่อการกระท าผิด ในการน าหลักธรรม อปริหานิยธรรม 
๗ กับหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน คือ ๑) 
หม่ันประชุมกันเนืองนิตย์ ๒) พร้อมเพรียงกันประชุมพร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท า
กิจที่พึงท า ๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ ๔) ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ใน
ชุมชน (ชาววัชชี) เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิ่งอันควรรับฟัง ๕) บรรดากุล
สตรี กุลกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ ๖) เคารพสักการบูชาเจดีย์ ๗) จัดให้
ความอารักขา คุ้มครอง ปูองกัน อันชอบธรรมแก่พระอรหันต์ทั้งหลาย เพ่ือให้เกิดแนวทางอันดีงาม ใน
                                                                 

 ๒๑สุมาลี สุขอร่าม, “การประยุกต์ใช้พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจกรณีศึกษาบริษัทแฟร่ีแลนด์
สรรพสินค้าจ ากัด นครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (พระพุทธศาสนา) , บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๔ 
 

 
 

การบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากร และในด้านการน าหลักพุทธธรรม
บูรณาการกับหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน 
ตามหลักพุทธธรรม มีหลักพุทธธรรมที่มีความเหมาะสมและครอบคลุมในการน ามาบริ หารทั้งในระดับ
บุคคล ด้วยการน าหลักโลกบาลธรรมอันเป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องเตือนตนเองให้คิดดี ปฏิบัติดี และ
การน าหลักอปริหานิยธรรม ๗ อันเป็นการหลักธรรมในการท างานร่วมกันด้วยความสามัคคีเคารพให้
เกียรติซ่ึงกันและกัน และเม่ือมีการน ามาบูรณาการกับธรรมาภิบาล ด้วยหลักนิติธรรม หลักการมีส่วน
ร่วม และหลักความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ๓. การบูร
ณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการด้านความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
น าหลักพุทธธรรมบูรณาการร่วมกับหลักธรรมาภิบาลท าให้ได้รูปแบบในการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ๓ รูปแบบหลัก ประกอบด้วย รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือความ
โปร่งใส ในงานบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านนิติธรรม ด้านการมีส่วนร่วมในด้านความ
รับผิดชอบ รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือความโปร่งใสในงานบริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านนิติธรรม ในด้านการมีส่วนร่วม  ในด้านความรับผิดชอบ และรูปแบบการ  บูรณาการ
หลักพุทธธรรมเพ่ือความโปร่งใสในงานสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านนิติธรรม ในด้าน
การมีส่วนร่วมในด้านความรับผิดชอบ โดยน ารูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมและ หลั กธรรมาภิ
บาลในงานบริหาร บริการ และงานสนับสนุนเพ่ือความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
การบูรณาการครบถ้วน และมีความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร 
และบุคลากร เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป๒๒ 
 สุรัตน์ มุ่งอิงกลาง ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณธรรมตามแนวพุทธธรรมของผู้บริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ” พบว่า ๑) คุณธรรม
ตามแนวพุทธธรรมในการครองตน ครองคนและครองงานของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ตามทัศนะของ ครูฝุายกิจการ นักเรียน ครูผู้สอน 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับ
ค้าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ คุณธรรมในการครองตน รองลงมาคือคุณธรรมในการครองคน และคุณธรรม
ในการครองงาน  ๒) การเปรียบเทียบคุณธรรมตามแนวพุทธธรรมในการครองตน ครอง คน และ 
ครองงาน ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด นครราชสีมา 
ตามทัศนะของครูฝุายกิจการนักเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  และ ๓) ความสัมพันธ์ระหว่าง 
คุณธรรมตามแนวพุทธธร รมในการครองตน  ครองคน และครองงา นของผู้บริห ารโร งเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา มีความสั มพันธ์ในเชิงบวกกับ
คุณธรรมตามแนวพุทธธรรมในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  และเม่ือพิจารณา

                                                                 

 ๒๒ภาส ภาสสัทธา, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการด้านความโปร่งใสขององค์กร 
ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  ( รัฐประศาสนศาสตร์) , ( บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 



๑๕ 
 

 
 

ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ ของคุณธรรมตามแนวพุทธธรรมทั้งสามด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกคู่๒๓ 
 ไพวัลย์ พรหมนา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของ
สถานีต ารวจเพ่ือประชาชน”พบว่าสภาพปัจจุบันที่แท้จริงในการบริหารงานของสถานีต ารวจเพ่ือ
ประชาชน พบว่า สภาพทั่วไปของการให้บริการประสบปัญหาด้วยอัตราก าลังไม่เพียงพอ จึงท าให้การ
ให้บริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และด้วยบุคลิกภาพที่ไม่พร้อมให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ต าร วจและสภาพแวดล้ อม ด้วยความไม่พร้อมทั่งสถานที่และเทคโน โลยี ขา ด
ประสิทธิภาพการบริหารที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ขาดความหน้าเชื่อถือต่อการเลือกปฏิบัติด้วย
ความยุติธรรมทางอาญา ท าให้สภาพปัญหา ไม่ได้รับการแก้ไขตามความคาดหวังของประชาชน ที่
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจออกตรวจตรา เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาของ
การจราจรก็เป็นส่วนต่อการปฏิบัติการ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ขาดการเชื่อมโยงสภาพที่แท้จริง เพ่ือ
เตรียมการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, วิเคราะห์ปัญหาในการบริหารงานของ
สถานีต ารวจเพ่ือประชาชน พบว่า สภาพสถานีต ารวจที่เก่าและทรุดโทรม สะท้อนให้เห็นว่าขาดการ
ดูแลบ ารุงรักษา มีคดีอาชญากรรม เพราะความอ่อนแอของระบบราชการและระบบการบังคับใช้
กฎหมายที่ไม่เป็นธรรม การแพร่ระบาดของยาเสพติด การท าร้ายร่างกาย โจรกรรมทรัพย์ สินต่างๆ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไม่ได้รับการบริการที่ดีจากต ารวจที่มีคุณภาพ โอ่โถง
เต็มไปด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย หากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังไม่สามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ของสถานีต ารวจต่าง ๆ ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เช่น ในปัจจุบัน ก็คงจะมีแต่ประชาชนในเมืองใหญ่ๆ 
เท่านั้นที่มีสิทธิที่จะได้รับการบริการที่ดีและมีคุณภาพ, แนวทางการพัฒนาการบริหารงานสถานีต ารวจ
เพ่ือประชาชนตามหลักพุทธธรรมจะได้แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน งาน
ด้านบริหารและการบริการประยุกต์ใช้กับหลักสังคหวัตถุ การอ านวย ความยุติธรรมทางอาญา
ประยุกต์ใช้กับอคติ ๔ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินประยุกต์ใช้กับหลักฆราวาสธรรม 
การควบคุมและจัดการจราจรประยุกต์ใช้กับหลักสาราณียธรรม และการบริหารและพัฒนาบุคคล
ประยุกต์ใช้กับหลักสัปปุริสธรรมซ่ึงผู้บริหารระดับสูงของสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน ควรจะมีวิสัยทัศน์
การวางแผนแนวทางปฏิบัติตามแผนงาน ขั้นตอน และกระบวนการท างานได้จากแผน ก าหนดทิศ
ทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานีต ารวจ๒๔ 
 ทิพวรรณ สุธานนท์ ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการด าเนินชีวิต 
อย่างมีความสุขของผู้สูงอายุ” พบว่าผู้สูงอายุมีสภาพปัญหา ๔ ด้าน คือ (๑) ด้านร่างกาย (๒) ด้าน
จิตใจ (๓) ด้านสังคมและการอยู่ร่วมกัน (๔) ด้านเศรษฐกิจและรายได้ ส าหรับ ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง ก็
มีอาการของโรคต่างๆ ที่พบในวัยสูงอายุ แต่ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพที่กระฉับกระเฉง ไม่ปรากฏปัญหา
อารมณ์ทางลบ เช่น อารมณ์เหงา เศร้า เบื่อหน่าย ว้าเหว่ และมีความสามารถในการพ่ึงตนเองได้เป็น

                                                                 

 ๒๓สุรัตน์ มุ่งอิงกลาง, “การศึกษาคุณธรรมตามแนวพุทธธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต , ( บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๔). 
 ๒๔ไพวัลย์ พรหมนา, “การพัฒนาการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 



๑๖ 
 

 
 

อย่างดี จากการศึกษาหลักพุทธธรรมส าหรับการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุพบว่า หลักธรรมที่น ามาใช้ มี
ดังนี้ (๑) ด้านร่างกาย ได้แก่ หลักอริยสัจ ๔ ไตรลักษณ์ ขันธ์๕ และหลักอายุวัฒนธรรม (๒) ด้านจิตใจ 
ได้แก่ บุญกิริยาวัตถุ ๓ อิทธิบาท ๔ สติปัฏฐาน ๔ และมรณสติ (๓) ด้านสังคม ได้แก่ โลกธรรม ๘ 
พรหมวิหาร ๔ กัลยาณมิตตตา ขันติและโสรัจจะ (๔) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ละเว้นอบายมุข ทิฏฐธัม
มิกัตถประโยชน์ และสันโดษ, ผลท่ีได้รับจากงานวิจัยนี้ คือ การเข้าใจความจริงของชีวิต มี ศีลธรรม
เป็นพ้ืนฐาน ทานอาหารแต่พอดี อาศัยอยู่ในที่เหมาะสม ออกก าลังกายเป็นประจ า ท าบุญให้ทานอยู่
เสมอ การท าบุญเป็นเหตุให้ความทุกข์ลดลงได้ การท าบุญเป็นเหตุให้จิตใจสงบ และมีสมาธิ.๒๕ 
 สมโภช  ศรีพันธ์ ได้ศึกษาเรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ตามแนว พระไตรปิฎก”  
พบว่า  เศรษฐศาสตร์มีแนวความคิดว่ามนุษย์เป็นศูนย์กลางของจักรวาล   จึงสามารถก าหนด
จริยธรรมของตนเองได้อย่างเสรี   ธรรมชาติแวดล้อมอยู่ภายใต้การยึดครองของมนุษย์   แต่
เศรษฐศาสตร์ตามแนวพระไตรปิฎกเกิดจากความว่างจากการมีตัวตน ที่มีผลมาจากการ ฝึกฝนตนเอง
เพ่ือหยั่งรู้ธรรมชาติที่แท้จริง   ได้รู้ว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ ระบบ เศรษฐกิจตามแนว
พระไตรปิฎกบางกรณีก็แตกต่างกับตะวันตกอย่างเห็นได้ชัด   คือ  ความสุขเกิด จากการให้เปล่า   
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นไปซ่ึงไม้มีการประเมินว่าขาดทุนหรือก าไรทาง วัตถุแต่อย่ างใด   
ส่วน เกินที่ เข าบริ โภคให้แ ก่สาธา รณชน มีค่ามากกว่า กา รยึ ดครองแต่ผู้ เ ดีย ว  วิธี กา ร ของ
พระพุทธศาสนาสอดคล้องกลมเกลียวกับบุคคล ระบบสังคม และธรรมชาติ๒๖ 
 เพ็ญนภา พิลึก ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารสถานศึกษา : 
กรณีศึกษาผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ (การบริหาร
การศึกษา)” พบว่า ๑). ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา และใช้เป็นตัวขับเคลื่อนที่จะน าพาตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม 
ได้แก่หลักสัปปุริสธรรม๗ในด้านการครองตนหลักสังคหวัตถุ๔ในด้านการครองคนและหลักอิทธิบาท๔
ในด้านการครองงาน ๒).ความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในด้านการครองตน
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านการครองคน และหลักอิทธิบาท ๔ ในด้านการครองงาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก  (x = ๔.๑๙)  ปัญหา อุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักพุทธ
ธรรมในการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย แต่ยังคงมีบางสถานศึกษาที่
ประสบกับปัญหาต่างๆ คือ  ๑) ความรู้สึกท้อแท้และเบื่อหน่ายเม่ือเผชิญปัญหาต่างๆ ท าให้ขาดความ
ละเอียดรอบคอบในการวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ๒) บุคลากรใน
สถานศึกษาไม่ยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเนื่องจากความเคยชินที่ได้รับและ๓)ผู้ใต้บังคับบัญชาบางคน

                                                                 

 ๒๕ทิพวรรณ สุธานนท์,“การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 
 ๒๖สมโภชศรีพันธ์, “ศึกษาวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ตามแนวพระไตรปิฎก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (ปรัชญา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖). 



๑๗ 
 

 
 

ขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ขาดคุณธรรมตามหลักพุทธธรรมจึงท าให้ไม่ต้ังใจในการท างาน  และบาง
คนยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่และภาระงานของตน๒๗ 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า มีประเด็นที่เก่ียวกับการน า
หลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารชีวิต บริหารอาชีพ และบริหารกิจการต่าง ๆ ใ ห้เหมาะสมกับ
บริบทในปัจจุบัน แต่ยังไม่พบว่ ามีท่านใดได้กล่าวถึงหรือท าวิ จัยเก่ียวกับการน าหลักธรรมมา
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง “การแก้ปัญหาและ
ส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์เชิงพุทธ : กรณีศึกษา อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี” เพ่ือค้นคว้าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาซ่ึงมีมากมายถึง ๘๔,๐๐๐ พระ
ธรรมขันธ์ มีหลักธรรมใดบ้างที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับแนวทางการด าเนินธุรกิจบริการ อันจะเกิด
ประโยชน์เก้ือกูลแก่ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ส่งผลให้ด าเนินไปสู่วิถีที่ดีงาม โดยเฉพาะผู้ให้บริการที่ มี
หลักธรรมประจ าใจจะส่งเสริมประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งขึ้นตามคุณลักษณะของหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา ผู้รับบริการก็จะเกิดความม่ันใจและไว้วางใจในการให้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์
นั้นๆ อันจะประสานผลประโยชน์ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างมีเสถียรภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาดังกล่าว จะส่งผลให้สังคมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เห็น
คุณค่าของหลักธรรมที่น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวประพฤติปฏิบัติในการให้บริการเป็นตัวช่วยประสาน
และรักษาน้ าใจของทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการไว้ด้วยไมตรีจิตอันเก้ือกูลต่อกัน ซ่ึงจะท าให้สังคม
ธุรกิจบริการเกิดความร่มเย็นเป็นสุข เป็นแบบอย่างอันดีงามแก่ผู้ประกอบการในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ อีก
เป็นอันมาก และการประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ จะเป็น
อีกหนึ่งตัวแปรขององค์ความรู้ จากการที่ได้ศึกษา หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อันเป็นแนวทางใน
การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ที่เหมาะสมกับ สภาพสังคมปัจจุบัน ซ่ึงส่งผลท าให้สามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจบริการต่อไป ทั้งนี้จะท าการศึกษาวิเคราะห์
เก่ียวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่น าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ว่ามี
หลักธรรมใดบ้าง มีหลักการในการน าไปประยุกต์ใช้อย่างไร และได้ผลอย่างไร แล้วมีประสิทธิภาพ
อ านวยคุณประโยชน์ต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้น าผลการวิจั ยที่ได้นี้  ไป
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
สามารถน าผลวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการอันจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรพระพุทธศาสนา และ
ผู้สนใจศึกษาต่อไป 
 
๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยภาคสนามใน
พ้ืนที่อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ๕ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  
                                                                 

 ๒๗เพ็ญนภา พิลึก, “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารสถานศึกษา : กรณีศึกษาผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔๒ (การบริหารการศึกษา)”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการคณะสงฆ์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๗). 



๑๘ 
 

 
 

 
 ๑.๗.๑ ขั้นก าหนดกรอบในการวิจัย 
 เม่ือได้ประเด็นในการวิจัยแล้ว ได้น าประเด็นมาสร้างเป็นหัวข้อและวัตถุประสงค์ จากนั้น
จึงได้น าวัตถุประสงค์มาจัดโครงสร้างของเนื้อหาในสารบัญชั่วคราว โดยได้ก าหนดกรอบเนื้อหาในการ
วิจัยออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่  
  ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี  
  ๒) ศึกษาหลักพุทธธรรมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์  
  ๓) ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี เป็นกรอบเนื้อหาหลักในการวิจัยครั้งนี้  
 ๑.๗.๒ ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
 ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าเอกสารและรายงานวิจัยที่เก่ียวข้องใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เก่ียวกับประเด็นที่ก าหนดไว้ในกรอบการวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเอกสารปฐมภูมิจาก
พระไตรปิฎกฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๓๙ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ คือ 
การศึกษาเอกสาร ต ารา คัมภีร์ หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับประเด็น
การวิจัยโดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยา
เขตอุบลราชธานี, หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น, 
หอส มุดกลา งของมหา วิ ทยา ลั ยมหา จุฬ า ลงกรณร า ชวิ ทย าลั ย   อ า เภอวังน้ อย  จังหวั ด
พระนครศรีอยุธยา, หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เป็นต้น
จากนั้นจึงน าข้อมูลเอกสารมาเขียนวิทยานิพนธ์ในบทที่ ๒ เพ่ือให้เข้าใจแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการ
บริการรวมทั้งหลักธรรมที่เก่ียวกับการบริการ 
 ๑.๗.๓ ขั้นการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 การเก็บข้อมูลภาคสนามมุ่งเน้นหาข้อมูลจากพ้ืนที่วิจัย โดยจ าแนกการเก็บข้อมูลออกเป็น 
๒ ส่วน คือ  
 ก) การเ ก็บข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย จากกลุ่มเปูาหมายผู้ ปฏิบัติการ  ได้แก่ กลุ่มเจ้าของ
ผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ กลุ่มช่างหรือพนักงานในอู่ซ่อมรถยนต์ และกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการในอู่
ซ่อมรถยนต์ 
 ข) กลุ่มประชากรที่ให้ข้อมูลเชิงวิชาการ จ านวน ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพระสงฆ์ โดยจะเก็บ
ข้อมูลทางด้านธรรมะ และกลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้ทางธุรกิจ  
 โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ๑) ส ารวจสถานบริการอู่รถยนต์ที่จะใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
  ๒) ขออนุญาตเจ้าของอู่รถยนต์เพ่ือเก็บข้อมูลท าวิจัย 
  ๓) ก าหนดประเด็นที่จะเก็บข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย 



๑๙ 
 

 
 

  ๔) สร้างเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือ คือ สร้างแบบสัมภาษณ์ที่จะใช้เป็น
เครื่องมือในการวิจัย ก าหนดประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับเนื้อหา โดยใช้ภาษาและ
เนื้อหาที่เหมาะกับประชากรกลุ่มเปูาหมาย จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 
  ๕) ท าหนังสือนัดหมายกลุ่มเปูาหมายเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัย 
  ๖) จัดเตรียมเครื่องมือที่จ า เป็นต้องใช้ ให้พร้อม เช่น เครื่องบันทึกเสียง แบบ
สัมภาษณ์ กล้องถ่ายรูป และสมุดบันทึกการสังเกต เป็นต้น 
  ๗) ลงมือเก็บข้อมูลในพ้ืนที่วิจัยและประชากรกลุ่มเปูาหมาย 
  ๘) รวบรวมข้อมูลทั้งหมด  
  ๙) ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อมูล   
  ๑๐) จัดระเบียบข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้ 
 ๑.๗.๔ ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนามมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา การเปรียบเทียบ
อธิบายความให้เห็นข้อเท็จจริง และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเนื้อ เพ่ือตอบโจทย์เนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์โดยมุ่งวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับธุรกิจการบริการอู่ ซ่อม
รถยนต์เป็นประเด็นหลักในการศึกษา 
 ๑.๗.๕ เรียบเรียงข้อมูลและเขียนวิทยานิพนธ์ 
 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเรียบเรียงโครงสร้างเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และกรอบ
การวิจัย จากนั้นลงมือเขียนวิทยานิพนธ์พร้อมทั้งปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และน าข้อมูลทั้งหมดมา
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงสอบปูองกันวิทยานิพนธ์ รวมทั้ง
น าเสนอผลการวิจัยต่อสาธารณะต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

 
 

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

และข้อเสนอแนะ 

หลักการประกอบธุรกิจการบริการ 
 -ความหมายของธุรกิจและการบริการ 
 -ประเภทของการบริการ 
 -หลักการบริการ 
 -ธุรกิจการบริการ 
 -คุณสมบัติของผู้ให้บริการท่ีดี 
หลักการประกอบธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 

หลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต ์
 หลักพุทธธรรมเพ่ือแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 หลักพุทธธรรมเก้ือกูลต่อการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 แนวทางประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการ 
  อู่ซ่อมรถยนต์ 

การแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์เชิงพุทธ : 
กรณีศึกษา อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 

สภาพปัจจุบันของธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธาน ี
ปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธาน ี
สาเหตุของปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธาน ี
การแก้ปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธาน ี



๒๑ 
 

 
 

๑.๙ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
๑.๙.๑ ท าให้เข้าใจสภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอ

เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 ๑.๙.๒ ท าให้เข้าใจหลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

 ๑.๙.๓ ได้แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขต
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


